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Guía tecnológica para 
estudiantes de SUNY SuffolkInformación de contacto

El soporte técnico y el chat técnico en vivo 
para los estudiantes de SUNY Suffolk están 
disponibles a través de nuestros Centros 
Tecnológicos Estudiantiles en los tres campus. 
Para obtener más información y chatear, visita 
sunysuffolk.edu/studenttech.
Teléfono:
631-451-HELP (4357)
Correo electrónico:
studenttech@sunysuffolk.edu
Chat:
Visita sunysuffolk.edu/studenttech y haz clic en 
“Chat en vivo”. 

Horario de atención
A continuación se indican los horarios generales.
Sin embargo, estos horarios pueden 
cambiar de un semestre a otro. Visita 
sunysuffolk.edu/studenttech para conocer 
el horario más actualizado de las horas de 
operación y asistencia presencial, incluyendo 
horarios adicionales, excepciones y fechas de 
cierre.

Horarios de primavera y otoño
Lunes a jueves: 8 a.m. a 9 p.m. 
Viernes a domingo: consulta el sitio web
Horarios de verano y sesión de invierno
Lunes a jueves: 9 a.m. a 5 p.m.  
Viernes: consulta el sitio web
Sábados y domingos: cerrado

Recursos adicionales
Accede a guías tecnológicas, preguntas 
frecuentes, materiales de capacitación y 
recursos de apoyo para facilitar tu comienzo en 
SUNY Suffolk:
sunysuffolk.edu/studenttech
sunysuffolk.edu/techready

Opciones de idiomas
El contenido del sitio web está disponible en 
varios idiomas. Utiliza el selector de idioma en la 
parte superior de la página para elegir tu idioma 
preferido.

Centros Tecnológicos Estudiantiles
Ubicaciones
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INTRODUCCIÓN A LA TECNOLOGÍA EN SUNY SUFFOLK
Crea tu nombre de usuario y contraseña
Si eres estudiante de nuevo ingreso en SUNY Suffolk, tendrás que crear 
un nombre de usuario y una contraseña para acceder a los sistemas de la 
universidad, al igual que para iniciar sesión en las computadoras del campus. 
Para ello, visita la página de inicio de la universidad (sunysuffolk.edu) o ve 
directamente a sunysuffolk.edu/login y haz clic en Creación de una nueva 
cuenta de estudiante. 

Autenticación multifactor (MFA) y restablecimiento de 
contraseñas
La MFA brinda una capa adicional de protección cuando se accede a sistemas 
de Suffolk, como Microsoft Office 365 (M365) y Degree Works. Configura tu MFA 
en sunysuffolk.edu/login. 
Una vez configurada tu MFA, si olvidas tu contraseña, puedes cambiarla 
en cualquier momento haciendo clic en el enlace “Olvidé mi contraseña”.

Portal de inicio de sesión de SUNY Suffolk 
Una vez que tengas un nombre de usuario y una contraseña de Suffolk 
y hayas configurado tu MFA, podrás acceder al portal de inicio de sesión 
de SUNY Suffolk en sunysuffolk.edu/login. Desde allí tendrás acceso a los 
sistemas que necesites, incluyendo Brightspace, MySCCC, Microsoft Office 
365 (M365), correo electrónico de Outlook, OneDrive y más.
Una vez que te encuentres en el portal de inicio de sesión de Suffolk, 
también puedes restablecer/cambiar tu contraseña y gestionar tus factores 
de seguridad (métodos de autenticación) haciendo clic en tu nombre en 
la esquina superior derecha y seleccionando “Perfil”. Para volver al portal 
de inicio de sesión de Suffolk, haz clic en el logotipo de Suffolk en la parte 
superior izquierda.

Correo electrónico de SUNY Suffolk
Tu correo electrónico de Suffolk es la forma oficial de comunicación de la 
universidad. Una vez que hayas creado tu cuenta de Suffolk, deberás activar 
tu correo electrónico de Suffolk. Para hacerlo, inicia sesión en el portal 
de inicio de sesión de SUNY Suffolk en sunysuffolk.edu/login, selecciona 
Outlook Mail e ingresa tu dirección de correo electrónico completa de Suffolk 
(nombredeusuario@mail.sunysuffolk.edu). Sigue las indicaciones para configurar 
tu correo electrónico. 

Microsoft 365 (M365)
Como estudiante de SUNY Suffolk, tienes acceso a M365, que incluye Word, 
Excel, PowerPoint, OneDrive, Teams, Outlook y más. Inicia sesión en el portal 
de inicio de sesión de SUNY Suffolk en sunysuffolk.edu/login y ve a Microsoft 
Office 365 (M365) para acceder a todo lo que M365 tiene para ofrecer. Puedes 
descargar las aplicaciones de M365 GRATIS en hasta cinco dispositivos.

Wi-Fi
Hay conexión Wi-Fi disponible para todos los estudiantes y empleados de 
Suffolk. Para conectarte, ve a la configuración de tu dispositivo y selecciona la 
red pública SCCC-Public.

Aprendizaje digital en Suffolk
El Entorno de Aprendizaje Digital (EAD) actual en Suffolk es Brightspace.  
Para acceder a Brightspace, inicia sesión en el portal de inicio de sesión de 
SUNY Suffolk en sunysuffolk.edu/login, ve a Brightspace y haz clic en “Red”. 
Inicia sesión y selecciona “Suffolk” en la lista de campus. Una vez en Bright-
space, tendrás acceso en línea a los cursos en los que te hayas registrado, así 
como a los materiales relacionados. Puedes encontrar más información sobre 
Brightspace en sunysuffolk.edu/brightspace.

SOFTWARE DE REUNIONES VIRTUALES  
EN SUFFOLK
Teams
Todos los profesores y estudiantes de la universidad tienen una suscripción a 
M365, lo que les permite utilizar la aplicación Microsoft Teams. Para acceder a 
Teams, inicia sesión en Microsoft Office 365 (M365) y selecciona la aplicación 
Teams en la sección “Apps” del menú de la izquierda. Al iniciar sesión con 
tu dirección de correo electrónico completa de Suffolk, tendrás acceso a los 
equipos de los que formas parte y podrás participar en ellos.


